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Introducere

In societatea de astazi, cercetdri considerabile au aratat c& abandonul studiilor
superioare este perceput ca o problema serioasa, cu factori multipli si cunoscuti, care
conduc la rationamentul care sta la baza unei astfel de decizii. Pe baza unor date empirice
bogate, majoritatea cercetatorilor sunt de acord cu faptul ca este un proces complex,
influentat nu doar de un singur factor, ci mai degraba de un ansamblu de factori (Janosz et
al., 2000; Lamot et al., 2013; Lyche, 2010; Rumberger, 2011).

In ultimii ani, au fost realizate numeroase reforme - in toate tarile europene - pentru a asigura
0 mai buna calitate si corectitudine a sistemului educational. Cu toate acestea, ratele de
abandon scolar sunt inca ridicate. Asa se explica motivul pentru care efortul pentru scaderea
numarului de tineri care abandoneaza scoala reprezinta unul dintre cele cinci obiective-
cheie enuntate in Strategia europeana privind ocuparea fortei de munca si crestere
economica (Comisia Europeana, 2010).

Este cert ca abandonul scolar este determinat nu numai de factori sociali, cum ar fi situatia
familiala, ci si de comunitatea in care se traieste si de mediul scolar in general. Reducerea
abandonului scolar necesitéa o abordare unitara la nivel de comunitate scolara, in care
toti actorii din jurul elevului sunt implicati in procesul educational intr-un mod holistic de

gandire si in care elevul se afla in centrul procesului de invatare.

Proiectul 2SMILE sustine ca o ,,abordare unitara la nivel de comunitate scolara” si un
model de educatie bazat pe o abordare de invatare centrata pe elev si bazata pe
rezultate ar contribui la reducerea abandonului scolar. Prin intermediul acestei
publicatii, va fi prezentata o reflectie asupra implementarii proiectului (pilot) care prevede o
abordare de invatare a elevilor in diferite tari europene si cateva recomandari care pot
inspira diferitii actori din procesul de invatare, oferindu-le o serie de instrumente care vor
contribui si vor pleda pentru o abordare educationala si, in special, pentru o abordare de
invatare centrata pe elev. Aceasta publicatie isi propune sa contribuie la o schimbare
in sistemul educational european, in experienta educationala si in procesul de

invatare in sine.
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Despre proiectul 2SMILE

Incepand cu anul 2008, in toate sistemele educationale europene a existat un impuls in
directia implementarii unei abordari bazate pe rezultatele invatarii (LOA) in educatie. in
cadrul dezvoltarii programelor scolare, aceasta abordare pune accentul pe ceea ce un elev
intelege si invata sa faca la finalizarea unui proces de invatare, indiferent de cum, cand si
unde are loc invatarea. Chiar daca, pana in prezent, invatarea bazata pe rezultate a fost
adoptata cu precadere de invatamantul profesional si superior, multe autoritati europene din
domeniul educatiei o considera o modalitate eficienta de a evita eventualele neconcordante
si de a promova invatarea activa si predarea incluziva. Prin centrul comunitar de resurse
2SMILE, ne propunem sa stabilim o cale care sa aduca invatarea bazata pe rezultate in
invatamantul obligatoriu, pentru a viza tinerii care prezinta un risc ridicat de abandon scolar
(sau care au abandonat deja). Printre acestia se numara tinerii care abandoneaza timpuriu
scoala, tinerii cu un nivel scazut de performante, tinerii din medii defavorizate, cei pentru al
caror stil de invatare nu este avantajos un sistem educational standard, cei care au fost
implicati in incidente violente sau care prezinta comportamente riscante si cei cunoscuti de
justitia juvenila sau de sistemele de protectie sociala. Dezvoltand teoria invatarii centrate pe
elev, credem ca trebuie sa aiba loc o schimbare fundamentala in beneficiul tuturor partilor

implicate.

Cadrele didactice vor oferi un curriculum dezvoltat pe cunostinte, abilitati Si competente pe
care elevii le pot dobandi printr-o abordare interdisciplinara. Acestia vor fi capabili sa
conceapa programe de invatare mai flexibile, sa le adapteze la nevoile elevilor si,
complementar, sa aplice proceduri pedagogice si de evaluare inovatoare si individualizate.
Pe de alta parte, elevii vor beneficia de un curriculum bazat pe rezultate, dezvoltat prin
evaluari de profil, prin care mediul educational devine mai ,prietenos”, iar invatarea activa

este un element-cheie al reusitei.

in concluzie, obiectivul fundamental al acestui proiect este de a promova o
»conversatie exploratorie” la nivel european cu partile interesate principale, inclusiv
comunitatile locale si practicienii de pe teren, cu privire la modul in care se poate
produce o schimbare in practica educationala si de care sa beneficieze tinerii cu risc

de abandon scolar.

723

)
i
§
Il
W

INOVA Aproximar 3T (

W

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



-

2SMILE

Abordarea unitara la nivel de comunitate scolara

Abandonul scolar este un fenomen cu multiple fatete. Scolile joaca un rol decisiv in a
garanta ca toti elevii isi ating pe deplin potentialul de dezvoltare, indiferent de factorii
individuali si familiali, de statutul socioeconomic si de experienta de viata. Scolile trebuie sa
ofere un mediu de invétare sigur, primitor si atent, urmarind implicarea elevilor. in astfel de
mediu, copiii pot creste si se pot dezvolta ca indivizi si membri ai comunitatii, se simt
respectati, apreciati si recunoscuti pentru talentele si nevoile lor.

Cu toate acestea, scolile nu pot aborda singure problema abandonului scolar timpuriu
si dezavantajul educational. Este nevoie de colaborare si de partajare a eforturilor cu
diverse parti interesate si servicii, atat din interiorul, cat si din afara scolii. Scoala reprezinta
locul ideal pentru initierea unei colaborari la nivel de comunitate. Acest lucru necesita o
,<abordare unitara la nivel de comunitate scolara”. Scolile trebuie sa fie percepute ca un
sistem multidimensional si interactiv, care se poate dezvolta si adapta, ca un centru de
invatare deschis, care ofera sprijin celor din jur si care primeste la randul sau sprijin din
partea comunitatii.

Dezvoltarea unei ,abordari unitare la nivel de comunitate scolara” pentru reducerea
abandonului scolar inseamna stabilirea obiectivului de a elimina abandonul scolar si de a
incuraja reusita scolara, in mod consecvent si sistematic si in orice aspect al vietii scolare
care ar putea avea un impact asupra performantelor educationale. In contextul unei
,<abordari unitare la nivel de comunitate scolara”, toti membrii acesteia (directori de scoala,
personal de conducere intermediar, personal didactic si nedidactic, elevi, parinti si familii)
se simt responsabili si joaca un rol activ in abordarea dezavantajului educational si in
prevenirea abandonului scolar. intreaga comunitate scolard se angajeaza intr-o actiune
coerenta, colectiva si colaborativa, menita sa sprijine fiecare elev in cel mai adecvat mod.
Exista o cultura si un climat scolar de tip ,0 intreaga scoala pentru elevul complet”, in
vederea imbunatatirii performantelor educationale si a comportamentului elevilor si sprijinirii
bunastarii lor emotionale, sociale si psihologice.

O ,abordare unitara la nivel de comunitate scolara” implica, de asemenea, o abordare
intersectoriala si o stransa colaborare cu o gama larga de parti interesate (servicii sociale,
servicii pentru tineret, asistenti comunitari, psihologi, asistente medicale, logopezi,

indrumatori specialisti, autoritati locale, ONG-uri, firme, sindicate, voluntari etc.) si cu
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comunitatea in ansamblul ei, pentru a face fata problemelor pentru care scolile nu au (si nu
pot avea) expertiza necesara. Conceptul de ,abordare unitara la nivel de comunitate
scolara” ia in considerare intregul grup de actori si relatiile acestora din cadrul si din jurul
scolilor, recunoscéand ca fiecare parte interesata are rolul sau in sprijinirea parcursului

educational al elevilor si in cultivarea experientei de invatare.

Obiectivul cercetarii a fost acela de a investiga ,abordarea unitara la nivel de comunitate
scolara” in scoli din 7 comunitati locale care se confrunta cu saracie masiva, migratia
parintilor, afluxul de migranti, cultura bandelor si comportamentul violent. Studiul se
concentreaza pe elevii dezavantajati, care urmeaza (sau ar trebui sd urmeze) invatamantul

obligatoriu in Portugalia, Irlanda, ltalia, Romania, Regatul Unit, Finlanda si Grecia.

2s8eyolinvatarea centrata pe elev

Invatarea centratd pe elev (ICE) se bazeaza pe filozofia conform careia elevul se afl& in
centrul procesului de invatare. ICE le permite elevilor sa isi modeleze propriile parcursuri
educationale si le atribuie responsabilitatea de a participa activ la transformarea procesului
educational intr-unul semnificativ. Experienta ICE nu este una pasiva, deoarece se
bazeaza pe premisa ca ,pasivitatea elevului nu sprijina sau imbunatateste invatarea
si ca tocmai ,invatarea activa” ii ajuta pe elevi sa invete in mod independent”
(MacHemer si Crawford, 2007, p. 11). Conceptul de invatare centrata pe elev i-a fost atribuit
inca din 1905 lui Hayward, iar in 1956 lucrarilor lui Dewey (O'Sullivan, 2003). Tn salile de
clasa centrate pe elev, se poate vedea pusa in aplicare o mare parte din teoria invatarii
sociale si convingerile educationale ale lui John Dewey. El a considerat sala de clasa ca
fiind o entitate sociala pentru ca ei, copiii, sa invete si sa rezolve probleme impreuna,
ca o comunitate. In aceste séli de clasa, copiii sunt perceputi ca indivizi unici si pot fi
priviti lucréand, construindu-si propriile cunostinte prin semnificatii personale, mai degraba
decéat primind cunostinte ghidate de cadrul didactic si fiind nvatati prin activitati ghidate de
cadrul didactic (Schiro, 2013). In aceste séli de clasa, copiii vor fi priviti ,invatand prin
practica” si vor rezolva probleme prin abordari practice. Atunci cand cadrele didactice
planifica instruirea, interesele elevilor vor fi luate in considerare, iar disciplinele din

curriculum vor fi integrate cu accent pe invatarea prin proiecte.

3R

— Co-funded by the
(g I o % m Erasmus+ Programme
INSVA — . of the European Union



-

2SMILE
Experienta educationala cuprinde dezvoltarea intelectuala, sociala, emotionala, fizica
si spirituala a copilului, nu doar cea scolard (Schiro, 2013). Carl Rogers, parintele
consilierii centrate pe client, a extins aceasta abordare intr-o teorie generala a educatiei
(Burnard 1999; Rogoff 1999). In cartea sa, ,Freedom to Learn for the 80s”, el descrie
trecerea puterii de la cadrul didactic expert la elevul care invata, determinata de nevoia de
schimbare a mediului traditional in care, in aceasta ,asa-zisa atmosfera educationala, elevii
devin pasivi, apatici si plictisiti”. El a subliniat modul in care elevii prefera mediile de invatare
in care sunt implicati in activitati de invatare in colaborare si predare intre colegi, realizand
propriile cercetari si discutii in sala de clasa, care necesita mai multe niveluri de gandire. in
astfel de medii, el a privit cadrele didactice mai mult ca pe niste facilitatori ai Tnvatarii.
Expresia ,invatare centrata pe elev” a fost, de asemenea, asociata cu lucrarile lui Piaget si,
mai recent, cu Malcolm Knowles (Burnard 1999). invatarea centraté pe elev a pornit de la
teoria constructivista a invatarii, in care elevii ,construiesc” singuri cunostintele, iar invatarea
se stabileste atunci cand i se atribuie un sens. Tnvétarea, conform acestei teorii, implica
limbajul care este folosit pentru a influenta invatarea insasi. Oamenii vorbesc cu ei insisi in
timp ce invatd - limbajul si invatarea sunt strans legate intre ele. invatarea este, de
asemenea, contextuala, deoarece oamenii nu invata prin fapte izolate si teorii ale unor
informatii abstracte, separate de restul vietii lor. Oamenii invatd, mai degraba, in legatura
Cu ceea ce stiu, cu ceea ce cred, cu prejudecatile si temerile lor. Spre deosebire de teoria
cognitivista, invatarea este un proces activ, care necesita ca elevii sa isi utilizeze
informatiile senzoriale si sa dezvolte semnificatii din acestea. Este, de asemenea, o
activitate sociala, in care invatarea este incurajata prin interactiuni cu colegii, cadrele
didactice si alte persoane. De asemenea, invatarea are loc in timp, ceea ce inseamna ca
elevii trebuie sa revizuiasca periodic cunostintele pe care le-au dezvoltat si sa le puna la

incercare cu noi experiente.

Predarea centratd pe elev reprezintd o schimbare de paradigma fata de metodele
traditionale de predare, concentrandu-se pe modul in care elevii invata, in loc sa se
concentreze pe modul in care cadrele didactice predau. Diferitele modele de invatare
ne permit sa ne punem intrebarea: ,Cum pot imbunatati modul in care invata elevii mei?”,

in loc de intrebarea frecventa: ,Cum imi pot imbunatati modul de predare?”
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European Students’ Union pare sa aiba cea mai detaliata si mai concreta lista a ceea ce

constituie invatarea centrata pe elev. Aceasta evidentiaza:

e importanta feedback-ului in progresul elevilor;

+ drepturile elevilor de a decide cu privire la continutul curriculumului;
* metodele de predare si evaluare;

» utilizarea comisiilor pentru a evalua rezultatele de calitate;

» utilizarea creditelor;

» recunoasterea invatarii anterioare;

« importanta muncii in grup;

« utilizarea proiectelor;

+ diferite forme de evaluare, simulare si cercetare;

+ colaborarea dintre bibliotecari si cadrele didactice;

* metode de predare inovatoare.

In plus, in sala de clasa ar trebui s& existe o implementare practicd a abordarii ICE, care s&

includa urmatoarele componente:

* invatarea bazata pe probleme;

» efectuarea de proiecte in grup;

» invatarea activa centrata pe elev,

« invatarea bazata pe resurse;

+ utilizarea metodelor de caz, jocurilor de rol, atelierelor de lucru in sala de clasa si a
prezentarilor in grup;

 utilizarea unui mediu de conferinte web, in special in cadrul invatamantului la distanta;

« munca in grupuri mici, care le permite elevilor sa invete cum sa lucreze in echipa, in procesul

in care acestia identifica si completeaza lacunele lor de cunostinte.

Ca abordare de invatare si, mai ales, ca model care isi propune sa schimbe paradigma
educationala printr-o reorientare atat cultural3, cat si a mentalitatii, ICE si utilizarea
rezultatelor invatarii ii considera pe elevi ca fiind participanti activi la propria lor
invatare, incurajand competentele transferabile, cum ar fi rezolvarea de probleme,

gandirea critica si gandirea reflexiva.
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Abordarea unitara la nivel de comunitate scolara aplicata

Pentru a realiza premisa principala a proiectului 2SMILE — ,,0 abordare unitara la nivel de
comunitate scolara”, un model educational centrat pe elev si o abordare de invatare
bazata pe rezultate vor contribui la reducerea abandonului scolar — un proiect pilot este
planificat si extins la o foaie de parcurs ,how to” pentru comunitatile locale: scopul este acela
de a aborda problema elevilor dezavantajati si de a-i transforma in cetateni activi ai
comunitatii. Acest lucru presupune reunirea autoritatilor scolare locale, a scolilor ca institutii,
a cadrelor didactice, a copiilor, a tinerilor, a membrilor comunitatii si a familiilor. Pentru
fiecare dintre aceste grupuri exista, separat, o multitudine de resurse si de bune practici. Cu
toate acestea, parteneriatul 2SMILE propune o abordare holistica care va uni toate partile
interesate cu scopul de a imbunatati invatamantul obligatoriu. Acest lucru se realizeaza, de
obicei, cu o abordare de sus in jos, implicand elaboratorii de programe scolare si expertii de
la nivelul ministerului, fara un angajament real din partea cadrelor didactice, familiilor,
comunitatilor si, cel mai important, a elevilor. Proiectul nostru intentioneaza sa conteste

aceasta abordare, cunoscuta pentru faptul ca este contraproductiva.

In acest scop, obiectivul principal al cercetarii 2SMILE este de a introduce ,abordarea
unitara la nivel de comunitate scolara” in scoli din sase comunitéati locale care se confrunta
cu un nivel ridicat de saracie, migratia parintilor, afluxul de imigranti, cultura bandelor si
comportamentul violent. Persoanele vizate sunt elevi dezavantajati care urmeaza (sau ar
trebui sa urmeze) invatamantul obligatoriu in Portugalia, Irlanda, Italia, Romania, Regatul

Unit si Grecia.

De la teorie la practica

Pentru a pune in aplicare ,abordarea unitara la nivel de comunitate scolarad” in cele sase
tari partenere, in ultimii trei ani de implementare a programului 2SMILE a fost elaborat un
kit de invatare — o resursa specificad pentru cadrele didactice, aferenta unui model de
educatie bazat pe o abordare de invatare centrata pe elev si bazata pe rezultate. Kitul de

invatare include un set de activitati, care vor permite o adaptare la contextele locale a

W
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practicilor si modelelor care urmeaza sa fie utilizate pentru a face fata problemelor specifice
din fiecare context educational. Acest instrument a fost elaborat prin consultarea prealabila
a actorilor cheie din sistemul educational. Acesta se refera la modul de adaptare a
programelor nationale de invatamant din fiecare tara partenera, incorporand principiile de
baza ale unui model educational bazat pe o abordare de invatare centrata pe elev si bazata

pe rezultate.

Kitul de invatare a oferit un cadru cuprinzator pentru urmatoarea etapa a proiectului: cursul
de formare a cadrelor didactice. Pentru a le permite cadrelor didactice sa adapteze un set
de teorii educationale de dispunere a metodologiilor si instrumentelor specifice pentru a
raspunde problemelor din scolile lor, cursul de formare a fost impartit in trei module: 1.
Teoria si practica invatarii centrate pe elev; 2: Adaptarea programelor nationale de
invatamant la conceptul de invatare centrata pe elev; 3: Adaptarea invatarii centrate pe elev
la o clasa sau o cohorta de copii. Cursul de formare a fost implementat in randul a 23 de

cadre didactice din tarile partenere.

in cele din urma, kitul de invéatare a responsabilizat si sensibilizat cadrele didactice cu privire
la necesitatea de a urma o ,abordare unitara la nivel de comunitate scolara”. Implementarea
proiectului pilot care prevede abordarea invatarii centrate pe elev si bazata pe rezultate era

gata sa inceapa.

Implementarea proiectului pilot in salile de clasa

Proiectul pilot a fost implementat in salile de clasa din cele sase tari europene partenere, cu
participarea a 23 de cadre didactice. Unii dintre acestia urmau deja abordarea invatarii
centrate pe elev in cadrul metodologiei sau cu instrumente sau activitati specifice din

metodologie.

Cine sunt elevii
Maijoritatea elevilor care au participat la aceasta implementare a proiectului pilot au fost elevi

dezavantajati (aproximativ 280 de elevi), cu tulburari de deficit de atentie, nevoi

educationale speciale, antecedente de retineri si cu dificultati de invatare (precum scris i
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2SMILE
citit). Au existat, de asemenea, elevi cu un nivel scazut de stabilitate sau de sprijin din partea
familiilor lor, migranti sau membri ai comunitatii rome (in Romania), iar unii au fost afectati
de delincventa juvenila. Elevii proveniti din familii medii, cu o situatie economica buna si
rezultate pozitive la invatatura au fost, de asemenea, integrati in proiectul pilot. Toti elevii

aveau varste cuprinse intre 6 si 18 ani.

Metodologia
Toate cadrele didactice au inceput cu o diagnoza individualizata a elevilor pentru a

intelege si a identifica mai bine nevoile fiecarui participant. Au fost colectate informatii privind
mediul familial, hobby-urile, parerea despre scoala, relatiile dintre proprii elevi si ceilalti elevi
si cadre didactice, precum si informatii privind nevoile specifice, dificultatile de invatare, dar
si competentele personale puternice si slabe. in fiecare scoala, au fost utilizate instrumente
din cadrul proiectului pentru a construi acest profil individual. in Portugalia, Irlanda si Regatul
Unit, cadrele didactice au evidentiat faptul ca lucreaza deja cu unele dintre aceste
metodologii - sau cu unele similare, folosind aceeasi diagnoza initiala a elevului.

Dupa ce au stabilit un profil individual pentru fiecare elev, cadrele didactice au inceput sa
defineascé planurile de studiu ale elevilor. in Grecia, a fost creat un plan individualizat pentru
fiecare disciplina. La istorie si engleza, de exemplu, continuturile au fost reduse, iar accentul
a fost pus pe dezvoltarea unor competente specifice. Fiecarui elev i s-a oferit posibilitatea
de a solicita, dacd dorea, o intalnire sdptdmanala. In Portugalia, a fost elaborat, de
asemenea, un plan individualizat pentru fiecare disciplina si clasa; un al doilea cadru didactic
a fost pus la dispozitie pentru sprijin individual, daca era necesar. In clasele in care elevii
aveau multiple probleme comportamentale, cadrele didactice au decis sa adopte
consolidarea pozitiva, sa vorbeasca individual in afara salii de clasa si sa ia legatura cu
parintii elevului respectiv, cu cadrele didactice si/sau cu comisia de protectie a copilului. in
Irlanda, au fost create planuri individuale pentru elevii aflati in situatie de risc, cadrele
didactice avand acces la aceste documente. In Grecia, au fost create orare cu un set definit
de rezultate si au fost implementate o serie de mici schimbari pentru a ajuta elevii in timpul
acestui proiect pilot: de exemplu, au fost facute schimbari in ceea ce priveste pozitia elevilor
in clas&. In Regatul Unit, elevii din scoala partenera sunt exclusi permanent sau sunt in

pericol de excludere. Prin urmare, planul individual este fundamental pentru a pune
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interesele si motivatiile elevului in centrul procesului de invatare si pentru a evidentia
domeniile individuale, mai degraba decat pe cele disciplinare. in Italia, elevii de interes au
inclus, pe de o parte, persoanele cu varsta de peste 16 ani care finalizeaza invatamantul
obligatoriu, pe de alta parte, elevii straini, care, dupa ciclul de alfabetizare, si anume primii
cinci ani de educatie, urmeaza prima perioada didactica care le permite sa obtina diploma

pentru a intra in scoala secundara.

Familia si comunitatea
Ca parte a unui proces holistic, familiile si comunitatile au fost implicate prin utilizarea

interviurilor pentru colectarea informatiilor despre elevi si situatile lor de acasa,
caracteristicile familiei, hobby-urile acestora, de exemplu, si nivelul de angajament al familiei
de a asista, ajuta si colabora atunci cand este necesar. Acest lucru inseamna ca, ceea ce
s-a facut in scoald, s-a facut si ,acasa”. Cadrele didactice, conform abordarii centrate pe
elev, cautau mai multe informatii individuale pentru a evalua punctele personale slabe si
puternice in vederea dezvoltarii unui plan individual de invatare.

In Grecia, toate cadrele didactice participante au contactat familia fiecarui elev pentru a
discuta despre metodologia care urma sa fie implementata in scopul sprijinirii copilului lor.
O incercare de a dezvolta o relatie puternica intre parinti si scoala s-a dovedit a fi pozitiva:
cadrele didactice si parintii si-au unit fortele pentru a se asigura ca toti copiii au primit ajutor,
supraveghere sau monitorizare, de fiecare daté cand a fost nevoie. In Irlanda, era clar pentru
familii faptul ca a fost adoptata o abordare proactiva pentru a le implica mai mult in procesul
de luare a deciziilor privind copilul, cu integrarea, de asemenea, a comunitatii. in Portugalia,
la Tnceputul anului scolar, toti parintii si tutorii au fost invitati de scoala la o intalnire pentru
a se familiariza mai bine cu initiativele oferite sau promovate in cadrul acestui proiect pilot:
de exemplu, un magazin social pentru a ajuta comunitatea scolara cu intrebari legate de
imbracaminte. ITn Romania, au existat tipuri foarte diferite de familii, cu nevoi materiale Si
emotionale diverse. Lucrand offline si online, toti parintii au recunoscut activitatile si

apropierea de scoala ca fiind o oportunitate pentru ei de a coopera cu scoala copiilor lor.

Rezultatele
in general, elevii au devenit mai interesati de invatare si si-au imbunatatit rezultatele scolare,

iar comportamentul si obiectivele din salile de clasa au fost in general atinse. Planurile
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individuale si activitatile au fost puse in aplicare atat in format offline, cat si online (cu
inceperea pandemiei Covid-19), iar feedback-ul general din partea elevilor, cadrelor
didactice si parintilor a fost foarte pozitiv. Cele mai mari schimbari au fost observate la nivelul
relatiilor dintre actorii din jurul procesului de invatare a elevilor.

Un profesor grec a admis posibilitatea ca stabilirea unui plan individual sa adauge valoare
la intelegerea comportamentului elevului. Profesorul a fost mai atent la micile detalii privind
comportamentul si atitudinile individuale (,Cénd este singurd, este suficient de atentd. Cand este
cu inca un copil, ii place sé se distreze, sa cante”). in Portugalia, s-a observat faptul ca elevii
care nu au reusit sa atinga unele dintre obiective au fost cei cu probleme legate de
asiduitate; in rest, obiectivele au fost atinse. in Romania, proiectul pilot a aratat c& si relatia
dintre elevi si cadrele didactice s-a imbunatatit, deoarece elevii au simtit cadrele didactice
mai implicate si mai apropiate de ei (,elevii au devenit mai implicati in clasé atunci cand si-au dat
seama céa profesorii erau preocupati de progresul lor”).

in Irlanda, studiul a aratat ca a fost necesara crearea unui spatiu/sala specifica in care elevii
cu tulburari din spectrul autist (TSA) sa se simta mai confortabil si sa invete intr-un mediu
propice nevoilor lor, din punct de vedere al resurselor materiale si umane.

In Regatul Unit, aceastd metodologie este aplicata de mult timp, iar elevii se obisnuiesc cu
acest mod de lucru si Tsi asuma responsabilitatea cu privire la educatia lor; iar cadrele
didactice raspund nevoilor elevilor intr-un mod mai eficient. in sfarsit, in Italia, unde elevii
erau adulti si cu o anumita usurinta de abandon scolar, practicarea unei abordari disciplinare
a fost fundamentala, deoarece a valorificat angajamentul si responsabilitatea elevului de a

adera la acest proiect.

Impactul pandemiei Covid-19
Pandemia Covid-19 a creat provocari uriase, facand procesul de implementare a proiectului

mai complex in unele dintre tarile partenere. Scolile care lucrau deja conform abordarii de
invatare centrata pe elev detineau instrumentele adecvate pentru a facilita un nou proces
de invatare in aceasta schimbare situationala de lucru (de exemplu, studiul de acasa) din
cauza Covid-19, creand, in mod inevitabil, legaturi mai puternice intre parinti si scoala. Cu
toate acestea, scolile s-au confruntat cu alte probleme: existau elevi, in special din familii
mai vulnerabile (elevi romi in Romania, de exemplu, sau famili mai defavorizate in

Portugalia), fara telefoane, fara acces la internet sau cu un singur calculator pentru o
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intreaga familie. Pentru acesti elevi, a fost un moment extrem de descurajant, deoarece,
dupa ce au dobandit motivatie pana in acel moment, nu mai puteau lucra cu cadrele lor
didactice. Multi parinti nu si-au putut verifica e-mailurile si/sau nu au putut fi contactati la
telefon. Pandemia devenise o bariera uriasa in calea finalizarii aspectului comunitar al
acestui proiect. Cu toate acestea, in acele situatii in care aceste probleme nu au reprezentat
o bariera, cadrele didactice au considerat ca interactiunile online au oferit mai multe
oportunitati, iar unii elevi au raspuns foarte bine, cu niveluri ridicate de concentrare si atentie.
In Irlanda, de exemplu, un cadru didactic a folosit un sistem tehnologic specific (un sistem
numit VSware) pentru a comunica cu parintii sau tutorii, care s-a dovedit eficient in timpul
pandemiei. Desi impactul implementarii proiectului pilot a fost pozitiv, participantii au

considerat ca rezultatele ar fi fost mai bune daca ,formatul online” ar fi devenit inevitabil.

Dezbaterea
Dupa implementarea proiectului pilot in salile de clasa, toate cadrele didactice implicate

considera ca implementarea acestei abordari in urmatorii ani ar putea aduce multe beneficii.
Inceputul a prezentat unele dificultati din cauza volumului de planificare si a_muncii
birocratice privind analiza datelor, sondaje si interviuri. De asemenea, pentru unele cadre
didactice, acesta a fost un mod de lucru complet nou si diferit.

Toate cadrele didactice implicate in implementarea metodologiei proiectului pilot au
convenit asupra valorii adaugate a acesteia, de care au beneficiat atat cadrele didactice, cat
si elevii. De fapt, plasarea elevilor in centrul abordarii unitare la nivel de comunitate scolara
poate fi motivanta pentru ambele parti. Cadrele didactice au simtit ca lucreaza mai eficient
in functie de nevoile individuale specifice, cu instrumente si activitati care le sunt accesibile.
Rezultatele vor fi mai pozitive daca elevii si familile vor recunoaste ca intregul proces are
ca scop o mai buna cunoastere si intelegere a lor. Cadrele didactice au un control mai mare
in planificarea orelor si a progresului individual al fiecarui elev. Elevii, pe de alta parte, simt
ca se afla intr-un mediu mai binevoitor, mai atent si mai confortabil. Acestia recunosc

sprijinul cadrelor didactice si al scolii de a le satisface nevaolle.

Cadrele didactice implicate au fost multumite de proiect si au fost dispuse sa utilizeze
aplicatiile acestuia Tn viitor si fara restrictii (online). Unele cadre didactice au simtit, de
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asemenea, ca au avut un impact urias asupra anumitor elevi, oferindu-le sprijin adaptat
nevoilor speciale.

In ciuda muncii suplimentare de la inceputul procesului privind colectarea de informatii
despre elevi, procesul de invatare, familile lor, cadrele didactice recunosc ca o buna
structura de planificare a procesului de invatare poate, de asemenea, sd maximizeze reusita
in sala de clasa.

Salile de clasa au devenit mai incluzive, cu o atmosfera de incredere si incluziune, cu spatiu
pentru diversitate si, in acelasi timp, cu o mai buna intelegere a nevoilor specifice ale
elevilor. Este absolut necesar sa subliniem faptul ca succesul programului este rezultatul
unei colaborari foarte intense intre elevi, familii, membri ai scolii sSi comunitati. Aceasta este

punerea in aplicare reala a ,abordarii unitare la nivel de comunitate scolara”.
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Recomandari

Pentru a contribui la schimbarea sistemului educational european, in experienta
educationala si in procesul de invatare in sine, prezentam cateva recomandari care pot
inspira diferitii actori ai procesului de invatare, oferindu-le o serie de instrumente care sa

contribuie si sa pledeze pentru o ,abordare unitara la nivel de comunitate scolara”.

Scopul acestei publicatii este acela de a oferi un set de recomandari pentru scoli, parinti Si
factorii de decizie politica pentru a schimba accentul in scoli, plasand elevul in centrul
procesului - abilitatile, interesele, trecutul si perspectivele sale. Pentru a realiza acest
lucru, trebuie sa se consolideze rolul pe care cadrul didactic trebuie sa il joace ca motor
esential al reusitei; sa imbunatateasca procesele si experientele individuale de invatare
pentru a obtine o implicare scolara care sa contribuie la reducerea comportamentelor de

risc, a abandonului scolar timpuriu si a rezultatelor slabe.

Aceste recomandari sunt rezultatul unor publicatii anterioare ale proiectului si isi propun sa
joace un rol in stabilirea unei cai care sa aduca abordarea bazata pe rezultatele invatarii
(LOA) in invatamantul obligatoriu, pentru a-i sprijini pe tinerii care risca sa abandoneze
scoala sau care au abandonat-o deja.

In paginile urmatoare, trei seturi de instrumente se adreseaza urmatoarelor categorii de
public: factorii de decizie politica, cadrele didactice si alti practicieni, parintii Si membrii

comunitatii.
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Pentru factorii de decizie politica

Mesaje-cheie

Elevul se afla in centrul procesului de invatare.

Programele de invatare trebuie sa fie flexibile si cuprinzatoare in functie de nevoile
elevilor.

Procesul de predare ar trebui sa fie centrat pe elev si nu pe cadrul didactic.
Curriculumul de invatare ar trebui sa fie conceput astfel incat sa includa experiente
individuale si o abordare bazata pe probleme.

Elevii ar trebui sa fie implicati in luarea deciziilor cu privire la continutul curriculumului.
n procesul de invatare ar trebui introduse comisii pentru evaluarea rezultatelor de calitate
si utilizarea creditelor.

Evaluarea criteriilor ar trebui sa fie corelata cu rezultatele invatarii si trebuie sa aiba in
vedere diferite aspecte ale cunoasterii si invatarii, cum ar fi, de exemplu, comunicarea,

cititul, scrisul, calculul, rezolvarea problemelor, dar si atitudinile si valorile personale.

Sugestii practice

Implementati schimbari si inovatii in metodele de predare si invatare, in organizarea
studiilor si in sistemul de studii.

Stabiliti un proces de invatare bazat pe rezultatele invatarii, concentrat pe competentele
dobéndite de elev si nu pe continuturi sau discipline.

Promovati participarea activa a elevilor prin activitati colaborative si semnificative.

Promovati participarea activa a parintilor prin consultari colaborative si semnificative.
Organizati un curriculum cu continut si activitati in jurul unor subiecte care sunt

semnificative pentru elevi.

Oferiti elevilor suficient timp pentru a integra si asimila informatiile din punct de vedere
cognitiv si pentru a conecta noile cunostinte la viata reala.
Recunoasteti rolul cadrului didactic Tn procesul de invatare pentru a-i motiva.

incurajati cadrele didactice s& se angajeze in programe de dezvoltare personald, in
schimburi de idei bune si n discutii despre volumul de munca suplimentar.
Imbunétatiti scolile cu instrumente inovatoare si pedagogice.

Responsabilizati managerii scolari, cadrele didactice si alti profesionisti cu privire la
adoptarea noilor tehnologii Tn sala de clasa.
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Beneficii
Prin implicarea tuturor partilor in atingerea unor obiective comune, posibilitatile de reusita in
sistemele educationale sunt sporite: pentru scoli, pentru cadrele didactice, pentru familii, dar
mai ales pentru elevi. Angajamentul din partea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor (sau
a tutorilor legali) fata de procesul de invatare le permite acestora sa dezvolte un sentiment de
proprietate, apartenenta si identificare cu toate procesele si cu rezultatele stabilite. n acest fel,
se dezvolta o justificare motivationala puternica din partea tuturor partilor, iar acest lucru va
avea un impact pozitiv asupra comportamentelor, performantelor scolare si bunastarii elevilor.
Implicarea pozitiva a elevilor este in continuare legata de reducerea comportamentelor de risc,
a abandonului scolar si a performantelor scolare scazute, ceea ce are un impact pozitiv direct

asupra mediului scolar. In acest fel, este garantata o experientd sanatoasa pentru fiecare elev.

Provocari
in toatd Europa se utilizeazd un mod structural de invatare si predare si ar trebui sa se

urmareasca o schimbare de mentalitate pentru a aborda provocarile comportamentale
contemporane. Tnvétarea centrata pe elev trebuie sa fie implementata in mod obligatoriu Tn
sistemele noastre de invatamant europene pentru a trece de la un model de invatamant

traditional la o abordare bazata pe rezultatele invatarii:

Model educational Abordare bazata pe rezultatele invatarii
traditional
Experienta Dezvoltare scolara Cuprinde dezvoltarea intelectuala, sociala,
educationala emotionalg, fizica, spirituala si scolara a
copilului.
Cunostintele elevului Dezvoltate prin primirea de Dezvoltate pe baza unei semnificatii
informatii de la cadrele personale
didactice
Rolul cadrului Cadrul didactic expert Facilitator al invatarii
didactic
Paradigma invatarii ,Modul in care predau cadrele ,Modul in care invata elevii’
didactice”
18
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Pentru cadrele didactice si alti practicieni

Mesaje-cheie

Elevul se afla in centrul procesului de invatare.

Programele de invatare trebuie sa fie flexibile si cuprinzatoare in functie de nevoile
elevilor.

Procesul de invatare este contextual.

Procesul de predare ar trebui sa fie centrat pe elev si nu pe cadrul didactic.

Cadrele didactice ar trebui sa motiveze elevii mai degraba decéat sa ofere lectii bazate
pe continut.

Competenta si increderea fiecarui elev ar trebui sa fie dezvoltate prin predare si
invatare.

Cadrele didactice ar trebui sa aiba o gandire si o practica holistica pentru a integra diferite
subiecte, culturi si puncte de vedere si sa ia in considerare, in acelasi timp, perspectivele
locale si globale.

Evaluarea criteriilor ar trebui sa fie corelata cu rezultatele invatarii si trebuie sa aiba in
vedere diferite aspecte ale cunoasterii si invatarii, cum ar fi, de exemplu, comunicarea,

cititul, scrisul, calculul, rezolvarea problemelor, dar si atitudinile si valorile personale.

Sugestii practice

Luati in considerare cunostintele, credintele, prejudecatile si temerile elevilor
dumneavoastra.

Sa aveti o viziune holistica din partea elevilor dvs. cu privire la: perspective, medii,
interese, capacitati si nevoi.

Individualizati invatarea in functie de nevoile personale ale elevilor dumneavoastra si
faceti-o relevanta pentru ei - definiti un profil al elevului.

Oferiti autonomie elevilor dumneavoastra.

Oferiti feedback elevilor dumneavoastra.

n sala de clas3, fiti dvs. Tnsiva, fiti un facilitator si un furnizor de resurse.

Sa aveti planuri de lectie flexibile pentru a va adapta la nevoile elevilor.

Discutati cu elevii despre activitatile care i-ar putea motiva si care i-ar putea face sa
obtina rezultate bune.

Organizati activitati care sa fi ajute pe elevi sa inteleaga si sa isi imbunatateasca
propriile puncte de vedere.

Oferiti elevilor suficient timp pentru a integra si asimila informatiile din punct de vedere
cognitiv si pentru a conecta noile cunostinte la viata reala.

Implementati metode de predare inovatoare.

Promovati interactiunile pozitive cu colegii, cadrele didactice si ceilalti membri ai scolii.
Promovati activitati globale, interdisciplinare si complementare.
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« Imbunatatiti-va propriile abilititi de a: lucra in echipa, comunica cu colegii nationali si
internationali, pregati materialele pentru diferite clase, oferi posibilitati de invatamant la
distanta, participa la activitati stiintifice.

Activitati de implementat in sala de clasa

e Activitati bazate pe probleme

o Efectuarea de proiecte in grup

e Utilizarea studiilor de caz

e Jocuri de rol

e Ateliere de lucru

e Prezentari in grup

o Activitati energizante pentru cunoasterea personala si interpersonala

e . Gruparea elevilor”

e Mediu de web-conferinta - in invatamantul la distanta sau pentru a impartasi cunostinte

Cu practici cu alte clase

Beneficii
Prin implicarea tuturor partilor in atingerea unor obiective comune, posibilitatile de reusita in

sistemele educationale sunt sporite: pentru scoli, pentru cadrele didactice, pentru familii, dar
mai ales pentru elevi. Angajamentul din partea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor (sau
a tutorilor legali) fatd de procesul de invatare le permite acestora sa dezvolte un sentiment de
proprietate, apartenenta si identificare cu toate procesele si cu rezultatele stabilite. n acest fel,
se dezvolta o justificare motivationala puternica din partea tuturor partilor, iar acest lucru va
avea un impact pozitiv asupra comportamentelor, performantelor scolare si bunastarii elevilor.
Implicarea pozitiva a elevilor este in continuare legata de reducerea comportamentelor de risc,
a abandonului scolar si a performantelor scolare scazute, ceea ce are un impact pozitiv direct

asupra mediului scolar. In acest fel, este garantata o experienta sanatoasa pentru fiecare elev.

Provocari
in toatd Europa se utilizeazd un mod structural de invatare si predare si ar trebui sa se

urmareasca o schimbare de mentalitate pentru a aborda provocarile comportamentale
contemporane. invatarea centrata pe elev trebuie sa fie implementata in mod obligatoriu in
sistemele noastre de invatamant europene pentru a trece de la un model de invatamant

traditional la o abordare bazata pe rezultatele invatarii:
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Model educational

traditional

Dezvoltare scolara

Dezvoltate prin primirea de
informatii de la cadrele

didactice

Cadrul didactic expert

-Modul in care predau cadrele

didactice”

Abordare bazata pe rezultatele invatarii
Cuprinde dezvoltarea intelectuala, sociala,
emotional3, fizica, spirituala si scolara a
copilului.

Dezvoltate pe baza unei semnificatii
personale

Facilitator al invatarii

,Modul in care invata elevii”
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Pentru parinti si membri ai comunitatii

Mesaje-cheie

e Elevul se afla in centrul procesului de invatare.

e Procesul de invatare este contextual.

e Copiii invata in raport cu ceea ce stiu, cu ceea ce cred, cu prejudecatile si temerile lor.

e Elevul ar trebui sa se bucure de ceea ce alege sa invete si sa parcurga lectia in ritmul
propriu.

e Parintii sau tutorii legali ar trebui sa se angajeze sa respecte planul de invatare
prezentat.

e Implicarea familiei in educatie ii ajuta pe elevi sa aiba succes la scoala.

o Comunitatile ar trebui sa colaboreze pentru a imbunatati un sistem de educatie bun si
accesibil tuturor copiilor.

Sugestii practice

e Luati in considerare nevoile individuale ale copilului dumneavoastra, motivatiile,
obiectivele si stilul de invatare ale acestuia, evitand sa il stresati cu propriile asteptari.

o Oferiti-le copiilor oportunitatea de a-si valorifica punctele de vedere si convingerile.

e Motivati-i, responsabilizati-i si dati-le incredere copiilor dumneavoastra.

e Promovati interactiunile sociale pozitive cu colegii, cu alti copii si cu adultii.

o Oferiti feedback si activitati de rezolvare a problemelor.

o Oferiti diferite oportunitati de invatare pentru elevi.

e Promovati diferite activitati globale, interdisciplinare si complementare in afara scolii.

e Puneti accentul pe activitati care incurajeaza cooperarea si interactiunea sociala.

e Promovati participarea activa la viata scolara, dar si la viata familiala si sociala.

o Fiti implicati in procesul de invatare al copiilor dumneavoastra, aratandu-le ca scoala
conteaza si ca este o experienta sociala pentru viata lor.

Beneficii
Prin implicarea tuturor partilor in atingerea unor obiective comune, posibilitatile de reusita in

sistemele educationale sunt sporite: pentru scoli, pentru cadrele didactice, pentru familii, dar
mai ales pentru elevi. Angajamentul din partea cadrelor didactice, a elevilor si a parintilor (sau
a tutorilor legali) si a altor membri ai comunitatii fatéd de procesul de invatare le permite
acestora sa dezvolte un sentiment de proprietate, apartenenta si identificare cu toate procesele
si cu rezultatele stabilite. In acest fel, se dezvolta o justificare motivationald puternica din
partea tuturor partilor, iar acest lucru va avea un impact pozitiv asupra comportamentelor,
performantelor scolare si bunastarii elevilor. Implicarea pozitiva a elevilor este in continuare
legata de reducerea comportamentelor de risc, a abandonului scolar si a performantelor
scolare scazute, ceea ce are un impact pozitiv direct asupra mediului scolar. In acest fel, este

garantata o experienta sanatoasa pentru fiecare elev.
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Implicarea pozitiva a familiei, dar si a comunitatii, ajuta la imbunatatirea nu numai a reusitei
scolare a copilului, ci si a comportamentului acestuia. Motivatia oferita de familie si
recunoasterea clara a realizarilor scolare ale copilului de catre parinti sunt, de asemenea,
esentiale pentru a determina astfel de schimbari pozitive la nivel scolar si comportamental.
Abordarea de Tnvatare a elevilor ii plaseaza pe acestia in centrul atentiei, aratandu-le ca
fiecare persoana isi are propriul loc in procesul de invatare, in scoala si, mai presus de toate,

in societate.

Provocari
Pentru a realiza o abordare de succes a invatarii centrate pe elev, este nevoie de cadre didactice,

elevi, parinti, familii si comunitati motivate. Una dintre provocarile majore se refera la implicarea
parintilor in procesul de invatare, diferite tipuri de situatii putand indeparta parintii de scoala: un
trecut personal al unei relatii dificile cu scoala, putine resurse personale pentru a recunoaste
importanta scolii, putin timp pentru a se dedica scolii si, de exemplu, ideea ca ceea ce se
intdmpla in scoala este doar responsabilitatea cadrelor didactice. Aceastd implicare redusa

reprezinta, de asemenea, o piedica in motivarea elevilor cu privire la procesul de invatare.

O alta provocare importanta pentru un proces de succes de invatare centrata pe elev este
gestionarea asteptarilor parintilor in ceea ce priveste reusitele scolare ale copiilor lor, in unele
situatii, parintii au asteptari pentru copiii lor legate mai mult de asteptarile lor personale decat de
cele ale copilului. Parintii nu pot uita ca elevul se afla in centrul procesului de invatare si ar trebui

sa ia in considerare perspectivele, trecutul, interesele, capacitatile si nevoile elevului.

in cele din urma, o comunitate cu o eficacitate social& puternica poate oferi tuturor copiilor sai o
sansa egala de a invata si de a accesa toate resursele disponibile pentru a le promova rezultatele

scolare, fara a uita de bunastarea si sanatatea lor mintala.

Distribuire

Pentru a distribui evolutia si rezultatele proiectului 2SMILE, persoanele implicate ar trebui
sa utilizeze retelele de socializare si lista de adrese a partilor interesate relevante si a
participantilor la diferite activitati pe parcursul implementarii proiectului.

Tinta acestei distribuiri sunt factorii de decizie politica, cadrele didactice si alti practicieni,
dar si membrii scolii, parintii, familiile si comunitatea. Aceasta inseamna ca strategia de

distribuire ar trebui sa ajunga la toti cei care pot influenta politicile publice si/sau promova
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cursul de formare sau recomandarile elaborate si la toti cei care au un rol in procesul de
invatare a copiilor.

Recomandarile au fost redactate in mod special pentru a ajuta fiecare grup luat in
considerare in cadrul proiectului si ii vor ajuta sa implementeze abordarea inovatoare de

invatare.

Concluzie

Abandonul scolar este un fenomen multifactorial, un proces complex care necesita o
cooperare puternica intre diferite parti interesate din scoala, familie si comunitate. Ratele
inca ridicate ale abandonului scolar ne arata ca toate interventiile, programele si politicile
au esuat de-a lungul anilor. Proiectul 2SMILE propune o schimbare in modul de gandire a
procesului de invatare si a rolului fiecarui actor in acest proces. O scadere a abandonului
scolar implica o abordare unitara la nivel de comunitate scolara, in care toate partile
interesate sunt implicate in procesul educational intr-un mod de gandire holistic si in care

elevul se afla in centrul procesului de invatare.

Implementarea proiectului pilot care prevede aceasta abordare de invatare centrata pe
elev este un pas important spre reafirmarea faptului ca munca in grup este necesara
pentru a ajunge la o intelegere holistica a elevului si a scolii. Elevii, parintii, cadrele
didactice, comunitatile, in special in randul grupurilor mai vulnerabile, cum ar fi elevii cu
tulburari psihice, migrantii sau comunitatile precum cea a elevilor romi, ar trebui sa isi

asculte reciproc nevoile, pentru a gasi solutii mai potrivite.

Acest document a fost realizat pe baza rapoartelor, activitatilor si rezultatelor obtinute in
cadrul rezultatelor 1, 2 si 3 si este un document care trebuie distribuit si promovat pentru o
schimbare in sistemele nationale de educatie. Desi problema abandonului scolar poate ca
nu va fi niciodata rezolvata, aceasta ar putea fi contrabalansata de o abordare de invatare
centrata pe elev. Elevii ar putea astfel sa simta ca nevoile, interesele si vocile lor sunt
luate Tn considerare si ascultate, ceea ce ar creste motivatia. Elevii ,isi dau seama cé pot
fi, de asemenea, protagonisti in realizarea si construirea propriei lor invatari” (Raportul
103, Italia).
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Prin urmare, este probabil ca performantele scolare si, mai presus de toate, bunastarea si
sanatatea mintala sa se imbunatateasca. in ceea ce priveste parintii, atunci cand sunt

implicati, angajamentul lor contribuie la imbunatatirea procesului de invatare.

Abordarea invatarii centrate pe elev evidentiaza importanta si semnificatia relatiilor dintre
elevi, cadre didactice si parinti. Daca luam in considerare ultimul an si provocarile aparute
in urma pandemiei Covid-19, se poate afirma ca ,Din punct de vedere academic, au
inceput s& apara mici progrese; dar, din cauza situatiei pandemice, acestea nu pot fi
masurate. Probabil ca nu se pot face progrese la revenirea la scoalé, dar cu siguranta,
pornind de la o relatie buné intre cadrul didactic si elev, se pot face din nou progrese”
(Raport 103, Romania).

»Abordarea unitara la nivel de comunitate scolara” nu face referire doar la scoala, ci
si la relatiile, increderea, motivatia, implicarea si angajamentul elevilor, cadrelor
didactice, familiilor, comunitatilor si factorilor de decizie politica in procesul de

invatare.
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